
Solicitação de garantia

Solicitação de assistencia técnica.

NEO MAX ALIMENTOS LTDA 56.304.431/0001-04   CEP-11055-210- RUA GOITACAZES, 35 - GONZAGA - 
SANTOS - Marcio 11 99206-0633-

Atendimento de Garantia / Assistência Técnica
- Linha Industrial -  SICFLUX
Formulário dedicado a clientes que identificaram algum problema junto ao produto instalado e querem 
solicitar manutenções referentes à linha industrial TITAN da empresa SICFLUX, classificadas como 
garantia ou assistência técnica. Após o envio do formulário, favor aguardar nosso contato através do 
e-mail e/ou telefone informados. A SICTELL IND. E COM. DE PRODUTOS ELET. E MET LTDA, garante 
seus equipamentos da linha SICFLUX TITAN contra defeitos de fabricação, nos termos do certificado 
pelo prazo de 12 (dose) meses, a contar da data de emissão da respectiva nota fiscal (03 meses de 
garantia legal + 09 meses de garantia do fabricante, totalizando 12 meses mencionados acima)

*

Solicitação de dados ao cliente com loja/empresa:
Nome completo:
CNPJ:
CEP:
LOGRADOURO:
ENDEREÇO:
NÚMERO:
COMPLEMENTO:
BAIRRO:
CIDADE:
TELEFONE:

*

24/02/2025, 08:51 Atendimento de Garantia / Assistência Técnica - Linha Industrial - SICFLUX

https://docs.google.com/forms/d/1y02Tk7B9JfQT9Bjf9VMulPlIqoREyUAHATpREyuL1Jg/edit#response=ACYDBNi9TmlEZLA_vJSi0mK42Wb4Uc… 1/4



                          

RUA GOITACAZES, 35 - GONZAGA - SANTOS - CEP.: 11055-210

MARCIO@CURYENGENHARIA.COM.BR

Karina Assis 11-97441-4351

79160

Solicitação de dados ao cliente final:
Nome completo:
CPF:
CEP:
LOGRADOURO:
ENDEREÇO:
NÚMERO:
COMPLEMENTO:
BAIRRO:
CIDADE:
TELEFONE:
DATA DE NASCIMENTO:
E-MAIL:

*

Informar o endereço de instação do equipamento *

1. Informar e-mail para contato. *

2. Informar nome e telefone para contato com DDD (dados do responsável pelo contato com
a SICFLUX - pessoa com quem serão tratados assuntos do atendimento como dúvidas,
agendamentos, cobranças etc).

*

3. Informar o número da nota fiscal de compra de origem do fabricante (caso não tenha
acesso a nota, favor entrar em contato com a Revenda/Construtora

*
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DD

/

MM

/

AAAA

Balanceamento, rolamento ruído, correias soltas, motor desalinhado, Vazamento de óleo no 
equipamento, Correia já rompeu uma vez, muito provavelmente por estar desalinhado, Protetor de polia 
maior para ajuste de polia.

b1250eec-1d3c-…

d2617ed3-fed9-4…

4. Informar a data da partida do equipamento (data em que o equipamento foi colocado em
funcionamento pela primeira vez).

*

19 12 2024

5. Descrever brevemente o problema encontrado. *

6. Anexar fotos e vídeos indicando o problema relatado. *

Adicionar arquivo

7. Anexar foto da placa de identificação do produto com os dados legíveis (placa em aço inox
com dados técnicos, disponível na lateral do equipamento, igual ao exemplo abaixo).

Adicionar arquivo
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PLACA DE IDENTIFICAÇÃO DO EQUIPAMENTO

Concordo.

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pelo Google.

8. Concordo e reconheço que as informações descritas acima são as mais bem detalhadas
possível e que uma posição da SICFLUX será fornecida apenas após analise a fundo dos
dados, não configurando previamente nenhum reconhecimento de garantia ou assistência
técnica. Eventuais trabalhos realizados, se necessários, serão apresentados orçamentos
para execução dos mesmos, caso não seja comprovada a garantia do produto.

*

 Formulários

24/02/2025, 08:51 Atendimento de Garantia / Assistência Técnica - Linha Industrial - SICFLUX

https://docs.google.com/forms/d/1y02Tk7B9JfQT9Bjf9VMulPlIqoREyUAHATpREyuL1Jg/edit#response=ACYDBNi9TmlEZLA_vJSi0mK42Wb4Uc… 4/4

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

